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TECHOLOGIA EM SOFETWARE

Gestao para Empresas de Servigos

Para atender as empresas do segmento de servigos, que operam com contratos de manutengao,

garantias e reposi¢do de pecas, o Sistema Jotec disponibiliza ferramentas e solu¢des que visam um

completo controle das principais atividades destas empresas.

O modulo de Gestao de Servigos tem como objetivo a administragdo completa das rotinas de
reparos, manuteng¢ado e substituicdo de componentes de um determinado equipamento, gestao de
contratos e garantias na presta¢ao de servigos.

Uma vez que o modulo Gestdo de Servicos esté totalmente integrado com os demais mddulos do
Sistema Jotec, esta ferramenta gera dados para faturamento, emissao de documentos fiscais,
controles financeiros, e utiliza dados referente a gestdo de compras, recebimento de materiais e

controle de estoque.

CONTRATO / GARANTIA

A gestdo de contratos, ¢ uma
das principais rotinas deste
modulo. A tela abaixo mostra as
inclusodes de contratos, contendo
todas as informacodes cadastrais
do cliente, dados sobre o
equipamento , condigdes sobre
componentes, servigos e relacao
de funcionarios envolvidos na
prestagdo destes servigcos e

também os termos contratuais que

regem este documento.

Na abrangéncia deste contrato
estdo vinculados ainda, a relagao
de pecas ou servicos € o tipo de
contratagdo, para manutengao ou
para locagao.

O controle de garantias e prazos,
estd vinculado a cada
equipamento e tipo de contrato,
possibilitando um completo
acompanhamento dos historicos
de manuten¢do (preventivas ou
ndo) , ja realizadas ou a serem
agendadas.
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ORDEM DE SERVICO

Ao receber um equipamento de terceiro, seja em garantia ou vinculado a um contrato de
manutengdo, a rotina de ordem de servigo ira identificar o cliente, tipo de equipamento, numero de
identificacdo (ID) e tipo de contrato ou garantia.

Levando em consideragao as informagdes e caracteristicas do equipamento em seu recebimento, o
usuario pode destacar os detalhes referente ao estado do equipamento, defeitos reclamados pelo
cliente e procedimentos a serem tomados.
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Feito o recebimento, um técnico responsavel ira fazer o diagnostico e levantamento do servigo a ser
executado, ou ainda, componentes a serem substituidos.

LEH# a3

(e . Duts injcind [18032011  Dute firsd
L CERMENTS Lasiinip [PECS
_— Htw iniged W Hoen finsd

AATAS [ REPARDS QASTOS, MANIUEIA OF COMPRESSAD CAMIFICADA € SAIDA OC ESCAPT
Dimpadetion [PARCIALLENTE CRSTAUIDA

RECERTHENTD PEDRO 18,03,

EERWICCS

| H@W@I

Thdigs |
‘ Darsdmce Vulor uniinio oo ] ar m*l!

Cedigs Chuariidada Wakor umitds Commsba Meossta

COMPIMEMTES
shdigs | I [ m—. | dimi
Goarscnse | 00 Tasalsgwsm [TE valee unedia | Comimds| | Atiies | [ Canesis |

Eldig= Gerarin Busriideda TH oo Ll Eormnmis

4[] 5,00008 1 8, 25040
L,0000e 1 T.25000
i, 000001 11, 30000
100000 1 40, 50000




Automaticamente o sistema gera um or¢amento e verifica as quantidades disponiveis de
componentes em estoque.

Caso nao haja quantidade suficiente, e desde que a ordem de producao esteja aprovada, o Sistema
Jotec dispara a necessidade de compras, avaliando o melhor fornecedor, considerando prazo de
entrega, preco e qualidade do produto fornecido.

Finalizada a execugdo dos servigos, o usuario fara uma checagem e um diagnostico final e encerrara
a ordem de servigo. Esta, gera dados a serem utilizados nos controles financeiros e documentacao
fiscal.
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Concluide

GERENCIAMENTO

Por meio de consultas e relatorios o modulo Gestao de Servicos disponibiliza um gerenciamento
completo dos contratos relacionados e servigos prestados em cada equipamento.

Estes relatorios possuem historicos de manutengdo e de contrato, previsdo para manutencio dos
equipamentos, status do equipamento e situacao dos servicos em andamento.

Estas informagdes de gerenciamento permitem também a medi¢do da lucratividade por cliente ou
por ordem de servigo.

Devido a total integracdo dos dados da Gestdo de Servigos com os demais mddulos do Sistema,
podem ser utilizadas rotinas tais como centro de custos, mapas de producao, planos de inspegao de
qualidade e rotinas financeiras.



