
Para atender as empresas do segmento de serviços, que operam com contratos de manutenção, 
garantias e reposição de peças, o Sistema Jotec disponibiliza ferramentas e soluções que visam um 
completo controle das principais atividades destas empresas.

O módulo de Gestão de Serviços tem como objetivo a administração completa das rotinas de 
reparos, manutenção e substituição de componentes de um determinado equipamento, gestão de 
contratos e garantias na prestação de serviços.

Uma vez que o módulo Gestão de Serviços está totalmente integrado com os demais módulos do 
Sistema Jotec, esta ferramenta gera dados para faturamento, emissão de documentos fiscais, 
controles financeiros, e utiliza dados referente a gestão de compras, recebimento de materiais e 
controle de estoque.

CONTRATO / GARANTIA

A gestão  de  contratos ,  é  uma 
das   principais  rotinas  deste 
módulo.  A tela abaixo mostra as 
inclusões de contratos, contendo 
todas  as  informações cadastrais 
do  cliente,  dados sobre  o 
equipamento , condições sobre 
componentes, serviços e relação 
de funcionários envolvidos na 
prestação  destes  serviços  e 
também os termos contratuais que 
regem este documento.

Na  abrangência deste contrato 
estão vinculados ainda, a relação 
de peças ou serviços e o tipo de 
contratação, para manutenção ou 
para locação.

O controle de garantias e prazos, 
está  vinculado  a  cada 
equipamento e tipo de contrato, 
possibilitando um completo 
acompanhamento dos históricos 
de  manutenção  (preventivas ou 
não) , já realizadas ou  a  serem 
agendadas.



ORDEM DE SERVIÇO

Ao receber um equipamento de terceiro, seja em garantia ou vinculado a um contrato de 
manutenção,  a rotina de ordem de serviço irá identificar o cliente, tipo de equipamento, número de 
identificação (ID) e tipo de contrato ou garantia.
Levando em consideração as informações e características do equipamento em seu  recebimento, o 
usuário pode destacar os detalhes referente ao estado do equipamento, defeitos reclamados pelo 
cliente e procedimentos a serem tomados.

Feito o recebimento, um técnico responsável irá fazer o diagnóstico e levantamento do serviço a ser 
executado, ou ainda, componentes a serem substituídos.



Automaticamente o sistema gera um orçamento e verifica as quantidades disponíveis de 
componentes em estoque.

Caso não haja quantidade suficiente, e desde que a ordem de produção esteja aprovada, o Sistema 
Jotec dispara a necessidade de compras, avaliando o melhor fornecedor, considerando prazo de 
entrega, preço e qualidade do produto fornecido.

Finalizada a execução dos serviços, o usuário fará uma checagem e um diagnóstico final e encerrará 
a ordem de serviço. Esta, gera dados a serem utilizados nos controles financeiros e documentação 
fiscal.

GERENCIAMENTO

Por meio de consultas e relatórios o módulo Gestão de Serviços disponibiliza um gerenciamento 
completo dos contratos relacionados e serviços prestados em cada equipamento.

Estes relatórios possuem históricos de manutenção e de contrato, previsão para manutenção dos 
equipamentos, status do equipamento e situação dos serviços em andamento.

Estas informações de gerenciamento permitem também a medição da lucratividade por cliente ou 
por ordem de serviço. 

Devido a total integração dos dados da Gestão de Serviços com os demais módulos do Sistema, 
podem ser utilizadas rotinas tais como centro de custos, mapas de produção, planos de inspeção de 
qualidade e rotinas financeiras.


